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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa atas rahmat dan kemudahan-Nya sehingga Buku Ajar "Birokrasi
Pelayanan Publik" ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini
disusun sebagai referensi akademis yang komprehensif, mutakhir,
dan berorientasi pada Outcome-Based Education (OBE), khususnya
bagi mahasiswa Administrasi Publik, [Imu Pemerintahan, dan bidang
ilmu sosial terkait.

Buku ini terdiri atas 14 bab yang membahas konsep dasar birokrasi,
perkembangan paradigma, sejarah birokrasi di Indonesia, hingga
tantangan dan prospeknya di era digitalisasi dan Society 5.0. Setiap
bab dilengkapi dengan capaian pembelajaran, rangkuman, soal
evaluasi HOTS, diskusi, dan studi kasus kontekstual guna mendukung
pengembangan kemampuan analitis dan berpikir kritis mahasiswa.

Penulis menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
memberikan dukungan, bimbingan, dan kontribusi dalam
penyusunan buku ini. Penulis juga menyadari bahwa buku ini masih
memiliki kekurangan, sehingga kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan demi penyempurnaannya. Semoga buku ini
bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan serta mendukung
terwujudnya reformasi birokrasi dan pelayanan publik yang lebih baik
di Indonesia.

Makassar, 23 Juli 2026

Irwan Ade Saputra
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